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INTRODUCCION.

El Cédigo de Conducta recoge el catalogo de principios éticos y nomas de conducta que
han de regir la actuacion de todas las personas que componen Nature Choice, S.A.T.,

constituyendo el elemento central de la funcién de cumplimiento normativo.

El sector hortofruticola es un sector en constante expansién por lo que es
imprescindible contar con criterios, marcos y estandares minimos de cumplimiento, que
sirvan como referencia para garantizar que las operaciones y actividades desplegadas se
adecuen y respeten el Estado de Derecho, los Derechos Humanos, y protejan los
intereses de nuestras clientela, asi como para que se adopten medidas minimas
destinadas a establecer y preservar un marco eficaz y transparente de gestién interna

en nuestra Compaiiia.

Asi mismo el presente Cédigo de Conducta se ha elaborado en base al contenido y
cumplimiento del Cédigo Basico Iniciativa de' Comercio Etico, Ethical Trading Initiative
(ETI) y los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones

Unidas.

En base a ello, este Cddigo de Conducta se implanta como referente complementario a
la legislacion y normativa vigente en el sector, que nos ayude a mejorar nuestras
operaciones y procedimientos internos promoviendo ademas el profesionalismo del

sector.
De esta forma nuestra Compafiia se compromete a:
a) Actuar de conformidad con el presente Cédigo.
b) Actuar de acuerdo con la legislaciéon y normativa vigente.

c) Operar dentro del respeto y el apoyo al Estado de Derecho, el respeto de los

Derechos Humanos y la proteccidn de los intereses de nuestra clientela.

d) Adoptar medidas destinadas a establecer y preservar un marco eficaz de gestion
interna a fin de prevenir, controlar, informar y corregir cualquier incumplimiento

normativo.
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e) Crear los instrumentos necesarios para dar una respuesta a las denuncias
interpuestas contra aquellas actividades que infrinjan nuestra legislacion o

normativa interna.
f) Cooperar de buena fe con las autoridades.

g) Fomentar una cultura empresarial que promueva la sensibilizacién y la adhesion
de todo el personal, tanto propio, como que trabaje parala organizacién y en
nombre de esta, a los principios de este Cddigo, exigiendo el cumplimiento del

mismo.
NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Para Nature Choice, S.A.T. respetar y proteger los derechos humanos va mucho mas alla
de las cuestiones de cumplimiento normativo, de ahi la necesidad de mostrar nuestro

firme compromiso con la defensa de los derechos humanos.

Nuestro principal objetico es garantizar y promover la proteccidén y el respeto de las

personas con el fin de prevenir, mitigar y reparar cualquier posible impacto.

Nuestra gestion de los derechos humanos se encuentra alineada con los estandares

internacionales:

e Los Principios Rectores sobrelas empresas y los derechos humanos de Naciones
Unidas.

e El Cédigo Basico Iniciativa Comercio Etico. Ethical Trading Initiative (ETI).

Para cumplir con estos objetivos-desde Nature Choice, S.A.T. hemos adquirido los

siguientes compromisos:

v' Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion
nacional e internacional.

v' Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio o cualquier otra
forma de esclavitud moderna.

¥v" Promover una cultura de respeto de los derechos humanos.
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v' Transmitir a nuestros grupos de interés la relevancia del respeto a los derechos
humanos y laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional y de

exigir el mismo compromiso a todos los socios o las socias empresariales.
OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente documento, expone el conjunto de normas y principios generales de
gobierno corporativo y de conducta profesional que resultan de aplicacién a toda la
plantilla, personal colaborador, asesores o asesoras, personas fisicas o juridicas que
ejercen funciones de representacion, administracién, direccidn, gestion o control de la

empresa, asi como a todo el personal contratado de manera fija u ocasional.

Ademas, se requiere que todas las empresas proveedoras y aquellas personas fisicas o
juridicas que tengan relacidon con la misma actuen conforme a los principios generales

que se van a desarrollar a continuacion.

La naturaleza de este Cédigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que
puedan tener lugar. El objeto del mismo es brindar un marco de referencia respecto del
cual medir cualquier actividad. El personal debe pedir asesoramiento en caso de tener
alguna duda acerca de cdémo actuar en una situacién determinada, ya que la
responsabilidad absoluta de cada empleado o empleada es «hacer lo correcto»,

responsabilidad que no se puede delegar.
CAPITULO I. AMBITO Y CONTROL DE APLICACION.
1. Ambito de Aplicacién.

El Codigo es de aplicacion a todo el equipo humano de Nature Choice, S.A.T. con
independencia del nivel jerarquico y de la ubicacidén geografica o funcional que ocupen
en el desarrollo de su desempefio profesional, asi como también serd extensible, a las
empresas proveedoras e intermediarias y personas colaboradoras externas. Ademas,
serd objeto de difusidn entre nuestra clientela y en el entorno y comunidades donde
nuestros establecimientos operan.

Al aceptarlo, nos comprometemos a respetar los valores y principios de actuacion de

Nature Choice, S.A.T., asi como al cumplimiento de las normas y regulaciones legales de
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aplicacion en cada momento, o cualquier otra disposicion o norma interna y cédigo de
buenas practicas que la empresa adopte voluntariamente o incluya en un futuro.

Este documento ha sido elaborado en base a los propios principios de nuestra
Organizacion, asi como al contenido y cumplimiento del cédigo Basico. Iniciativa de
Comercio Etico, Ethical Trading Iniciative (ETI) y Principios Rectores sobre las empresas
y los derechos humanos. Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para

“proteger, respetar y remediar” (UNGP).
2. Personas sujetas.

El presente Cédigo y en su caso las adaptaciones que se realicen son de aplicacion a las
personas integrantes de los 6rganos de administracién y a todo el personal de Nature
Choice, S.A.T., asi como aquellas personas que trabajen para la organizacién y en

nombre esta.
A estas personas se las denomina en los sucesivo “personas sujetas del Codigo”.
3. Obligacién de conocer y cumplir el Cédigo de Conducta.

Las personas sujetas del Cddigo tienen la obligacion de conocer y cumplir el Cédigo de
Conducta y de colaborar para facilitar su implantacién en la empresa, incluyendo la
comunicacion al Comité de Compliance Penal, de cualquier incumplimiento del mismo,
o hecho que pudiera parecerlo, que conozcan. Las personas sujetas del Codigo estan
obligadas a asistir y participar en todas aquellas acciones formativas a las que sean

convocadas para el adecuando conocimiento del Cédigo de Conducta.
4. Control de aplicacion.

El Comité de Compliance Penal velara por la correcta comunicacién de la sujecion del
Cédigo de Conducta a toda la plantilla y a las personas que por cualquier circunstancia

deban estar sujetas a las normas de éste.

Las comunicaciones previstas en el presente documento, asi como las consultas de las

personas Sujetas del Cédigo seran dirigidas al Comité con cardcter general, excepto
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aquellas para las que expresamente se prevea su remisién a otro departamento o

persona distintos.

Una copia del Cédigo de Conducta estara disponible permanentemente en la pagina web

corporativa.

CAPITULO I1. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES DE NATURE CHOICE, S:A.T.

Los principios éticos de la compaiiia, el buen gobierno corporativo y la ética profesional
de las personas Sujetas del Cddigo deben guiar todas sus actuaciones junto con los

comportamientos corporativos:

e  Evitar cualquier conducta que pueda dafiar o poner en peligro a la Empresa o a

su reputacion.
e Actuar legal y honestamente.

e Priorizar los intereses de la Empresa sobre los intereses personales o de otra

indole.

e El empleo se elegird libremente

e Serespetara la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva
e Las condiciones de trabajo serdn seguras e higiénicas

e No se empleard mano de obra infantil

e Se pagara un salario digno

e Las horas de trabajo no seran excesivas

e No se practicara la discriminacion

e Se proporcionara un trabajo regular

e _No sepermitira un.trato inhumano o severo
5. Cumplimiento de la legalidad.

Nature Choice, S.A.T. y su plantilla estan regidas por la ley. El cumplimiento de todas las
leyes y regulaciones aplicables nunca debe comprometerse. Ademas, los empleados y

las empleadas deberan adherirse a las normas y regulaciones internas seguin las mismas
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resulten aplicables en una situacién determinada. Dichas normas internas son

especificas de la Empresa y pueden ir mas alla de los requisitos de la ley.
6. Transparencia.

Nature Choice, S.A.T. considera que la transparencia es la Unica via para obtener la
confianzay el respeto de nuestra plantilla, de directivos o directivas, de las personas que

proveen y de la clientela.

La transparencia incrementa la fluidez informativa del cliente o clienta, lo cual nos
permite conocer sus necesidades, facilitando la prestacion de nuestros servicios y su

satisfaccion. Nuestras actuaciones son reportadas de forma veraz, clara y contrastable.
7. Igualdad de oportunidades, diversidad y no discriminacion.

Las personas sujetas del Cédigo son seleccionadas, retribuidas y promocionadas de
acuerdo con su aptitud, formacidn, conocimientos, experiencia, liderazgo, aspiraciones
profesionales y potencial en el futuro. Ningln otro factor podra influir o afectar la

objetividad de estas decisiones.

Este compromiso es clave para conseguir que Nature Choice, S.A.T. tenga personas
competentes y motivadas para llevar a cabo su estrategia y alcanzar los objetivos de

negocio que impone la empresa.

Constituye un principio basico de actuacion proporcionar las mismas oportunidades en
el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo momento la
ausencia de discriminacién por razon de sexo u orientacion sexual, raza, religion, origen,

estado civil, edad o condicion social.
8. Respeto a las personas.

Es obligacion de todas las personas Sujetas del Cédigo tratarse de forma justa y
respetuosa. No se permite ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o

verbal.

Todas las personas Sujetas del Codigo y, especialmente, quienes desempefien funciones

de direccion, promoverdn en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas
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relaciones basadas en el respeto por la dignidad de los y las demas, la participacidn, la
equidad y la colaboracidn reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin

de lograr un clima de trabajo positivo.
9. Conciliaciéon del trabajo y la vida familiar.

Las personas sujetas del Cédigo promoveran un ambiente de trabajo compatible con el
desarrollo personal, ayudando a las personas de sus equipos. a conciliar los

requerimientos del trabajo con las necesidades personales.
10. Derechos Colectivos.

Las personas Sujetas del Cédigo respetaran los derechos de sindicacién, asociacion y de
negociacion colectiva reconocidos legalmente, asi como las actividades que se lleven a
cabo por las organizaciones representativas de los trabajadores y las trabajadoras, de
acuerdo con las funciones y competencias que tengan legalmente atribuidas, con
quienes se mantendra una relacién basada en el respeto mutuo en aras de promover un
didlogo abierto, transparente y constructivo que permita consolidar los objetivos de paz

social y estabilidad laboral.
11. Seguridad y Salud en el trabajo.

Un objetivo prioritario de Nature Choice, S.A.T. es la mejora permanente de las
condiciones de trabajo. Por ello, las personas sujetas del Codigo respetardn en todo
momento las medidas preventivas aplicables en materia de seguridad y salud laboral,
utilizando los recursos establecidos por la compania y asegurando que las personas de

sus equipos realicen sus actividades en condiciones de seguridad.
12. Proteccion del Medio Ambiente y Politicas de responsabilidad social y ambiental.

En relacion con sus actividades propias o desarrolladas por terceros, las personas sujetas
del Cédigo han de comprometerse activa y responsablemente a cumplir y respetar las
normativas legales vigentes en materia social y ambiental, asi como la normativa interna

y principios generales de la empresa.
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CAPITULO lIl. PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA EN EL DESEMPENO DE NUESTRA
ACTIVIDAD.

13. Comportamiento Etico.

La transparencia y la honradez deben ser valores asumidos por todas las personas
sujetas del Codigo. Cualquier actitud sospechosa de vulnerar estos principios debe ser
puesta en conocimiento del Comité de Compliance Penal a través.de la via habilitada al

efecto.
14. El Conflicto de Intereses.

Un Conflicto de Interés se produce cuando los intereses personales de una persona
sujeta del Cédigo o los intereses de un tercero compiten con los intereses de la Empresa.
En esta situacidon, podria resultar dificil para la persona sujeta del cédigo actuar
plenamente en funcidén de los mejores intereses de Nature Choice, S.A.T. Siempre que
sea posible, las personas sujetas del codigo deberan evitar los Conflictos de Interés. Si
se hubiera producido un Conflicto de Interés o si_una persona sujeta del cddigo se
encontrara frente a una situacidon que pueda dar lugar a un Conflicto de Interés, ésta
deberd comunicarlo a su mando superior o al Comité de Compliance Penal a través de

la via habilitada al efecto.

Nature Choice, S.A.T. no aceptara con caracter general los comportamientos que

comprometan la independencia de ésta o de su clientela en la toma de decisiones.
15. Responsabilidad.

Las personas Sujetas del Cédigo emplearan su capacidad técnica y profesional, asi como
la prudencia y el cuidado necesarios para el desempefio correcto de su actividad en Ia

empresa. En particular:

a) Se responsabilizaran de alcanzar la capacitacion necesaria para el mejor

desempeno de sus funciones.
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b) Se sujetaran ala normativa externa e interna aplicable segun el tipo de actividad
de que se trate y, en su caso, a las directrices establecidas por la compafiia para

el desarrollo de las actividades.
c) Respetaran los procedimientos establecidos internamente.

d) Observaran las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el

objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.
16. Uso y proteccion de los activos.

Las personas sujetas del Cédigo utilizardn los activos de la Empresa de forma
responsable y adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio

han sido entregados, velando porque no sufran ningin menoscabo.
17. Relacion con proveedores o proveedoras.

Los procesos de eleccion de quién provee se caracterizardn por la busqueda de calidad
y competitividad, garantizando la igualdad de oportunidades. En ninglin caso se negard
a un proveedor o proveedora que cumpliendo los requisitos solicitados pueda competir
para la contratacién de productos o servicios. La empresa siempre elegira adoptando
criterios objetivos y transparentes. En todo caso, las personas sujetas del cédigo en sus
relaciones con las personas que proveen evitaran cualquier clase de interferencia que

pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.
Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

La formalizacién de un contrato debe basarse siempre en relaciones claras y objetivas y

evitando formas de dependencia.

La compra de bienes o servicios se realizara con absoluta independencia de decisién,
por lo que cualquier vinculacion econédmica, familiar o de otra naturaleza debera tener

en cuenta lo previsto en el apartado 14.
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18. Compromiso con nuestra clientela.

Toda relacion llevada a cabo con la clientela debe ir presidida de un compromiso de

honestidad y responsabilidad profesional.

Los contratos que realice Nature Choice, S.A.T. con la clientela, deben ser claros vy

directos y con cumplimiento estricto de la normativa vigente que le sea de aplicacion.
Nunca se utilizardn medios publicitarios engafiosos o falsos.

Cualquier reclamacion efectuada por un cliente o una clienta sera bienvenida por la

empresa, comprometiéndose a atenderla y resolverla en la medida de lo posible.

Las personas sujetas del cddigo no estdn autorizadas a modificar datos aportados por la
clientela de modo unilateral, siendo los propios clientes o clientas quienes deberan dar

instrucciones para su modificacidn, siguiendo el procedimiento legalmente establecido.
19. Relacion con Administraciones Publicas, autoridadesy organismos reguladores.

Las personas sujetas del Cédigo que tengan relacion con administraciones publicas,
autoridades y/u organismos reguladores deben ser designados expresamente por la
empresa, para actuar en nombre de la misma. Las gestiones realizadas seran conformes

a la legislacion y al Codigo de Conducta.

Todos los acuerdos que se lleven a cabo con la Administracién Publica se realizaran por

escrito, especificdndose todos sus términos.

Toda la documentacion e informacion intercambiada con Administraciones Publicas,
autoridades .u organismos reguladores deberd ser conservada y deberd contener

informacion real.

Las reuniones que se mantengan con cualquier ente publico irdn presididas por los
principios de correccidn y transparencia, quedando prohibidos los comportamientos

ilicitos.

Queda prohibido falsear documentacion a fin de favorecer o perjudicar a la empresa.
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No se realizaran pagos en efectivo al personal de un ente publico salvo que sus
procedimientos no admitan otra forma de pago. En ese caso deberd existir un adecuado

soporte documental.
20. Influencias inadecuadas.

Las personas sujetas del Cédigo no podran ser influenciadas mediante la recepcion de
favores ni intentaran influenciar a terceros de forma inadecuada mediante la entrega de
favores. Ningin empleado o empleada debera ofrecer a terceros ni aceptar de los
mismos, regalos, cualquiera que sea su valor, consistentes en Dinero, prestamos,

sobornos y ventajas monetarias. No se incluyen en dicha limitacién:
a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Lasinvitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables

en los usos habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales, tales como
regalos de Navidad o de boda, siempre que no sean en metdlico y estén dentro

de limites mddicos y razonables.

Cualquier invitacidn, regalo o atencidn que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado por un observador u observadora objetivo como
hecho con la voluntad .de afectar el criterio imparcial de la persona receptora, sera

rechazado y puesto en conocimiento del Comité de Compliance Penal.
21. Participacion en la mejora de la sociedad.

En Nature Choice, S.A.T. estamos en disposiciéon de impulsar la empleabilidad y la
integracién laboral de colectivos que tengan una especial dificultad de acceso al
mercado laboral, en condiciones de igualdad, buscando siempre la mejora social.

Promovemos.un modelo de gestion responsable en toda la cadena de valor.
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CAPITULO IV. NUESTRO PERSONAL
22. Personal.

El personal de Nature Choice, S.A.T. representa el activo mas importante para la
Compania. Los procesos de seleccion de personal estdn regidos por principios de
coherencia con nuestras politicas, objetividad e imparcialidad, garantizando la
concurrencia en los candidatos o candidatas de altos estandares éticos, para lo que se
toma en consideracion la trayectoria profesional, la observancia y respeto hacia la
legislacidn vigente, asi como las buenas practicas en el sector de la actividad en la que

la persona trabajadora vaya a desempefiar sus funciones.
23. Respecto a la legalidad.

Todas las personas sujetas del Cédigo han de mantener una actuacion ética y de buena
fe, cumpliendo la legislacion vigente y respetando -y colaborando con la normativa
interna asumida por la Empresa, empleando los medios y acciones que pone a
disposicidn nuestro ordenamiento juridico vigente para toda actuacion relacionada con

la actividad de la empresa.

Ninguna persona trabajadora colaborara con terceros en la violacién de ninguna ley ni

participara en ninguna actuacién que comprometa el cumplimiento de la legalidad.

Nunca se admitird la justificacion de una conducta inapropiada amparandose en una

orden superior o en el desconocimiento de este Cddigo de conducta.
24. El empleo se elegira libremente.

Nature Choice; S.A.T. no permite la realizacién de trabajos involuntarios ni forzados, ni

tan siquiera en el marco penitenciario.

Las trabajadoras y trabajadores nunca dejaran bajo la custodia de la empresa
“depdsitos” nirdocumentacion de identidad, siendo libres de abandonar su empleo

cuando.lo estimen oportuno con un plazo de aviso previo razonable.
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25. Salud y Bienestar en el trabajo.

Nature Choice, S.A.T. centra sus esfuerzos en promover el bienestar en su centro de
trabajo, a través de actitudes y conductas saludables que sean validas para el entorno

de trabajo y para la dimensidn social de la persona.

Aspiramos tanto a la prevencién de los riesgos profesionales (enfermedades
relacionadas con el puesto de trabajo, accidentes, lesiones, enfermedades profesionales
y estrés), como a aumentar la capacidad individual de la plantilla para mantener y

maximizar su salud y mejorar sus habitos y calidad de vida en general.

Nature Choice, S.A.T. garantizara siempre un entorno de trabajotseguro e higienico,
teniendo presentes los conocimientos preponderantes de la industria, asi como de

cualquier peligro especifico.

Siempre se tomardn cuantas medidas resulten necesarias para evitar accidentes y
perjuicios para la salud derivados del trabajo, promoviendo en la medida de lo posible

la reduccion de posibles peligros inherentes al entorno laboral.

La plantilla recibird formacidn con regularidad y por escrito en materia de seguridad e

higiene.
26. No a la mano de obra infantil.

Nature Choice, S.A.T. nunca contratara mano de obra infantil, asi mismo no se empleara
a menores o jovenes menores de 18 afios para trabajos nocturnos o en condiciones

peligrosas.

Nature Choice, S.A.T. no tolerard tales practicas a sus partes interesadas,
particularmente clientela, proveedores o proveedoras, subcontratas. En caso de ser
detectadas este tipo de practicas, automaticamente se dara por finalizada la relacion

entre Nature Choice, S.A.T. y su parte interesada.
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27. Derecho a un salario digno.

Los salarios y prestaciones se abonaran a la plantilla de conformidad, como minimo, a la
normativa legal nacional, siendo siempre suficientes para cubrir las necesidades basicas

y disponer de ciertos ingresos discrecionales.

Nature Choice, S.A.T. no permite las deducciones salariales como medida disciplinaria,
asi mismo tampoco se practicaran deducciones no previstas por lalegislacion nacional

sin el consentimiento expreso del trabajador o la trabajadora.
28. Horas extraordinarias.

La regulacion de la jornada laboral asi como en su caso las horas extraordianrias se
ajustaran siempre a lo establecido en la normativa vigente y convenios colectivos que

resulten de aplicacién.

Las horas extraordinarias seran voluntarias 'y se realizaran de forma responsable,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencia y las horas
trabajadas por cada trabajador o trabajadora de manera individual la plantilla en su

conjunto.
Las horas extraordinarias nunca ocuparan el lugar de un empleo habitual.
29. Libertad de asociacion y derecho a las negociaciones colectivas.

La plantilla tiene derecho a afiliarse o constituir los sindicatos de su eleccién, asi como a

negociar colectivamente.

Nature Choice, S.A.T. garantizarala no discriminacion de las personas representantes de
la plantilla, pudiendo éstas desarrollar libremente sus funciones representativas en el

lugar de trabajo.
30. Directivos y mandos intermedios.

Dada la posicién que ocupan los directivos o directivas y mandos intermedios, tienen la

obligacion adicional, a todas las contenidas en este documento, de promocionar la
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conducta ética y el cumplimiento de la ley y normativa interna, entre toda la plantilla de

Nature Choice, S.A.T., ejerciendo un liderazgo claro y sin vacilaciones en estas areas.
CAPITULO V. CONFIDENCIALIDAD.
31. La Informacidén Confidencial.

Nature Choice, S.A.T. cumple con la normativa vigente en materia de proteccién de

datos.

La informacién confidencial es aquella que no es de conocimiento publico, la misma
incluye, datos personales, secretos comerciales, planes de negocios, comercializacién y
servicios, bases de datos, disefios, registros, aspectos financieros, e informacion de la

clientela, etc.

Las personas sujetas del cddigo tienen la obligacién de guardar secreto profesional
respecto a cuantos datos o informacién no publicos que conozcan como consecuencia
del ejercicio de su actividad profesional, ya procedan o se refieran a clientes o clientas,
a la Empresa, o a otras personas empleadas o directivos/directivas o a cualquier otro

tercero. En consecuencia, todas las personas sujetas del codigo:

a) Deberan utilizar dichos datos o informacidon exclusivamente para el desempeno
de su actividad profesional en la Empresa, no pudiendo facilitarla mas que a
otros u otras profesionales que necesiten conocerla para la misma finalidad,

absteniéndose de usarla en beneficio propio.

b) Los datos e informaciones relativos a datos personales de clientela, domicilios, y
en general, cualquier actividad relacionada con el cliente o la clienta, serd tratada
con confidencialidad y Uinicamente se trasladaran a terceros ajenos a la empresa
con autorizacion expresa del cliente o la clienta y segun los procedimientos

legalmente regulados.

c) La informacién relativa a otras personas empleadas, directivos o directivas y

consejeros o consejeras, incluida, la remuneracion, evaluaciones y revisiones

Version 2025



4 Nature Choice

médicas se protegerd con los mismos estandares que la informacion de la

clientela.

Todas las personas sujetas del Cddigo se someterdn a un acuerdo que establezca su
compromiso de confidencialidad, persistiendo la obligacién de confidencialidad incluso

una vez terminada la relaciéon con Nature Choice, S.A.T.
32. Proteccion de Datos.

Toda persona sujeta del Codigo que tenga acceso a datos personales debera respetar
estrictamente las normas y procedimientos establecidos, asi como la legislacién

aplicable.

Todos los datos de caracter personal serdn tratados de forma especialmente restrictiva,

de manera que:
a) Unicamente se recabaran aquellos que sean necesarios.

b) La captacidn, tratamiento informatico y utilizacion se realicen de forma que se
garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las
personas y el cumplimiento de las obligaciones de la Empresa que resultan de la

normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

c) Solo las personas sujetas del cédigo autorizadas para ello por sus funciones

tendran acceso a dichos datos en la medida en que resulte necesario.

Todas las autorizaciones para la utilizacion de datos personales han de responder a una
solicitud referida a datos concretos.y por un periodo de tiempo determinado, quedando

registrado todo acceso a los datos personales.

Es necesaria la realizacién de cursos de formacidon sobre cumplimiento de la normativa
de la Ley de Proteccion de Datos por toda la plantilla que utilicen datos de caracter

personal.
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CAPITULO VI. INTEGRIDAD FINANCIERA DE NATURE CHOICE, S.A.T.
33. Las obligaciones contables.

La informacidn financiera se elaborard con fiabilidad y control y de acuerdo a los
principios de claridad y transparencia. Asi mismo las liquidaciones fiscales se realizaran

de conformidad con la legislacion vigente.

El personal contable y del area fiscal debera guardar y conservar toda la documentacion
utilizada en el archivo correspondiente para llevar a cabo su labor, por el tiempo que

determine la empresa, que nunca podra ser inferior a cinco afios.

La informacién financiera reflejard la totalidad de las transacciones, hechos y demas

eventos en los que Nature Choice, S.A.T. es parte afectada.

Se prohibe cualquier accidon que obstruya o impida las tareas de comprobacion y
evaluacién por parte de la empresa encargada de la auditoria, o al personal de la

Hacienda Publica en cualquier tipo de revisién que solicite.
34. Controles internos.

Se cumplird con todos los procedimientos de control interno establecidos por Nature
Choice, S.A.T. para garantizar una correcta contabilizacién de las transacciones y su

adecuado reflejo en la informacién financiera.

CAPITULO VII. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL.

35. Propiedad intelectual e industrial de Nature Choice, S.A.T.

Las personas sujetas del Cédigo respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso
que corresponde a Nature Choice, S.A.T. en relacién con los proyectos, programas y
sistemas informaticos, equipos, conocimientos, procesos, tecnologia, y en general,
obras y trabajos desarrollados o creados por la Empresa, ya sea como consecuencia de

la actividad profesional o de la de terceros. Por tanto, su utilizacion se realizard en el
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ejercicio de la actividad profesional en el mismo y se devolverd todo el material en que

se soporten cuando sean requeridos.

No se utilizara la imagen, nombre o marca de Nature Choice, S.A.T. salvo para el

adecuado desarrollo de la actividad profesional en el mismo.
36. Derechos de terceros.

Quedan prohibidas las descargas de internet o instalacién de programas que supongan

una violacién de los derechos de propiedad industrial y/o intelectual.

No se utilizara, con animo de lucro, imagenes, textos, dibujos o cualquier otro tipo de

material que esté protegido por los derechos de propiedad industrial y/o intelectual.

Las personas sujetas del cddigo solo podran utilizar los softwares que la empresa ponga
a su disposicion y para los que tendrd autorizacién por haber adquirido las

correspondientes licencias.

CAPITULO VIII. SISTEMAS INFORMATICOS Y TIC.
37. Normas de conducta en el uso'de las TIC.

Las personas sujetas del cddigo cumpliran estrictamente las normas que se establezcan
en la normativa internaren materia de uso de las tecnologias de la informacién y de la

Comunicacioén (TIC).

Prestaran especial proteccién a los sistemas informaticos, extremando las medidas de

seguridad de los mismos.

Acusaran recibo de los dispositivos tecnoldgicos que les sean entregados o habilitados y
devolveran los mismos al dejar la Empresa o, cuando asi se les solicite, todo ello de

acuerdo con los procedimientos y plazos fijados en la normativa interna de referencia.

Deberan respetar las normas especificas reguladoras de la utilizacién del correo
electrdnico, acceso a internet u otros medios similares puestos a su disposicidn, sin que

en ningun caso pueda producirse un uso inadecuado de los mismos.
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La creacién, pertenencia, participacion o colaboracion por las personas Sujetas del
Cadigo en redes sociales, foros o blogs en internet y las opiniones o manifestaciones que
se realicen en los mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter
personal. En todo caso queda prohibido el uso de laimagen, nombre o marcas de Nature

Choice, S.A.T. para abrir cuentas o darse de alta en estos foros y redes.
CAPITULO IX. HIGIENE Y DEFENSA ALIMENTARIA.
38. Personal de Nature Choice, S.A.T.

Toda persona sujeta del Cédigo que padezca o sospeche estar padeciendo alguna
enfermedad, especialmente aquellas de transmisién alimentaria, deberd ponerlo en

conocimiento de su mando superior jerarquico de forma inmediata.

Todas las personas sujetas del Cdédigo tienen obligacion de cumplir las medidas de
higiene implantadas en la Empresa, asi como la sefializacion y normas de seguridad de

las instalaciones.

Todas las personas sujetas del Cédigo deberdan mantener un grado elevado de aseo

personal, y cuando proceda, llevar ropa protectora, cubrecabeza y calzados adecuados.

En las zonas en las que se manipulan alimentos quedan terminantemente prohibidas

conductas tales como fumar, beber y/o comer, escupir, estornudar o toser.
39. Visitantes.

No estd permitido el acceso a las instalaciones de cualquier persona ajena a la empresa

gue no cuente con autorizacién o cita previa facilitada por Nature Choice, S.A.T.

Durante la visita, la persona visitante siempre ird acompanado por personal de Nature

Choice, S.A.T. designada por ésta.

No estd permitido tomar fotografias o filmar videos, salvo que exista autorizacién

expresa y por escrito de Nature Choice, S.A.T.
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La persona visitante siempre cumplird las instrucciones indicadas por la empresa y
respetard en todo caso las normas de higiene y seguridad establecidas por Nature

Choice, S.A.T.
CAPITULO X. CANAL DE DENUNCIAS.

40. CoOmo podemos usar nuestros canales de denuncia, también denominados

Sistemas Internos de Informacion.

Cuando tengamos conocimiento de la comisién de un acto presuntamente ilicito o de
un acto de incumplimiento de este Cédigo o de cualgquier normativa interna de Nature
Choice, S.A.T. debemos comunicarlo a la mayor brevedad posible a.nuestro Organo de

cumplimiento.

Dicha comunicacion la podemos realizar por cualquiera de los medios habilitados a tal

efecto y consistentes en:

Email: canaletico.naturechoice@consultoresgm.es

Formulario en web: https: https://naturechoice-sat.com/canal-etico/

Nuestro Sistema Interno de Informacion esta adaptado a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion.

Dentro del formulario de canal ético disponible en la web se puede acceder a los
documentos que regulan tanto el funcionamiento del canal como el procedimiento de

tramitacion y gestién de todas las comunicaciones que se reciban a través del mismo.
41. Confidencialidad de las denuncias y prohibicion de represalias.

El Comité de Compliance Penal garantizard la confidencialidad de las
denuncias/comunicaciones que reciban. Nature Choice, S.A.T. nunca adoptard medidas
contra la persona empleada que constituyan una represalia o cualquier consecuencia

negativa por haber formulado una denuncia.
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La prohibicion de represalias no impedira la adopcién de medidas disciplinarias cuando
la investigacion interna determine que la denuncia es falsa y ha sido formulada de mala
fe. Asi mismo nuestro canal de denuncias garantiza la posibilidad de /presentar

denuncias/comunicaciones de forma andnima.

CAPITULO XI. INCUMPLIMEINTO DE NUESTRO CODIGO.
42. Sistema disciplinario.

Cualquier incumplimiento del presente Cédigo de Conducta, sera constitutivo de
infraccidn, inicidandose el correspondiente expediente disciplinario de conformidad con
lo dispuesto en el art. 58 del Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio Colectivo que

sea de aplicacion.

Cualquier conducta que contribuya a impedir o dificultar el descubrimiento de acciones
delictivas o comportamientos que pudieran ser constitutivos de ilicito penal o
incumplimientos normativos, o impida la labor de investigacién del Comité de
Compliance Penal, sera constitutiva de infraccion, inicidandose el correspondiente
expediente disciplinario de conformidad con lo dispuesto en el art. 58 del Estatuto de
los Trabajadores y en el Convenio Colectivo que sea de aplicacidn. El procedimiento para
imponer la correspondiente sancion se regira por lo establecido en el Estatuto de los

Trabajadores y en el Convenio Colectivo que resulte de aplicacion.

43. Vigencia. El presente Cddigo entrara en vigor a partir del dia posterior al Acuerdo de
aprobacion e implantacion del mismo por parte de la Junta Rectora y permanecera
vigente mientras ésta no apruebe su actualizacidn, revision o derogacién. El Cédigo
deberd ser revisado con.una periodicidad aconsejable de dos afios o cuando asi lo decida

la Direccion y/o el Comité de Cumplimiento Normativo.
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